
112年度校務追蹤評鑑

問卷調查說明會－行政人員問卷



問卷調查作業

台 評 會 已 來 函 通 知 本 校 進 行 「 學 生 、 教 師 及 行 政 人 員 線 上 問 卷 調
查 」 ， 藉 以 瞭 解 受 評 學 校 之 辦 學 現 況 ， 問 卷 施 測 日 期 如 下 ：

瞭解各校辦學現況 、 教學 品 保及
學生學習成效。

調查
目的

施測
時間

施測日期 地點 施測對象

112年9月25日(一)

下午14:40-16:00
資管系電腦教室

教師、

行政人員

112年9月27日(三)

中午12:00-13:00
各院電腦教室 學生



施測對象

教師

行政人員學生



問卷調查人數及原則

單位 抽樣人數 抽樣原則

行政人員 40

行政人員代表以校為單位，全校應至少完成40份行政人員問

卷，若該校行政人員人數低於40人，則至少應達到全校現有

行政人員人數總數之1/2以上。出席之行政人員代表應為專任

或全時約聘人員，且應涵蓋各處室、院科系所、職等及年資。

行政人員之受測代表請學校協助聯繫。



上次(110學年度) 問卷調查題目





問卷答題選項

非常不滿意

不同意

普通

同意

非常同意

無意見

回答選項 共六項



問卷內容

壹

貳

01

基本資料

問卷調查項目

校務經營與發展

02 校務經營績效與自我改善

（上次評鑑問卷調查題目）



問卷內容

壹

貳

01

基本資料

問卷調查項目

校務經營與發展

02 校務經營績效與自我改善

（上次評鑑問卷調查題目）



問卷題目－行政人員

男

女

1-1 性別

1-2  我的服務單位

1-3  我在行政人力編制中屬於

未滿5年  滿5年~未滿10年

滿10年~未滿15年 滿15年~未滿20年

滿20年~未滿25年 滿25年以上

1-4  我在本校的服務年資

 校內各院系科（所） 校內各處室 其他

 編制內之專任人員 全時之約聘僱人員 其他



問卷內容

壹

貳

01

基本資料

問卷調查項目

校務經營與發展

02 校務經營績效與自我改善

（上次評鑑問卷調查題目）



問卷題目

01 校務經營與發展

1. 學校行政管理規章完備，並能適時修訂。

2. 學校各行政單位任務編組適切，人力配置適當。

3. 學校各單位人員的職務調動合宜，能盡可能合乎公平合理之原則 。

4. 學校能提供行政單位合理的業務運作經費與其他支援。

5. 學校人才招募制度公平且透明。

6. 學校能提供編制內或約聘之行政人員合理的福利制度。



問卷題目

01 校務經營與發展

7. 董事會對學校行政運作能採積極支持態度 (國立學校請勾選「無意見」) 

8. 學校行政人員的績效考核制度公平合理。

9. 學校訂有升遷辦法，提供行政人員升遷機會。

10. 學校訂有進修辦法，並鼓勵行政人員進修。

11. 學校提供教育訓練，以提升行政人員的工作效率與能力。

12. 學校各行政單位間的溝通協調與互相支援情形良好。



問卷題目

01 校務經營與發展

13. 學校重視維護校園環境的整潔、衛生與安全。

14. 校園無障礙環境與設施建置完善。

15.
學校建立完善的災難或突發事件等校園危機之處理機制，並能落實預防
與宣導。

16. 學校設施、設備與空間規劃，能考量節能減碳及環境綠美化。

17.
學校軟硬體設備完善，管理良好，且定期維護與適時更新，能滿足行政
業務需求。

18. 學校能積極支援各行政單位提升服務品質。



問卷內容

壹

貳

01

基本資料

問卷調查項目

校務經營與發展

02 校務經營績效與自我改善

（上次評鑑問卷調查題目）



問卷題目

02 校務經營績效與自我改善

1. 學校能訂定明確會計作業流程，並依規定執行請款、採購、核銷作業。

2. 學校能針對各行政單位落實辦理內部稽核工作。

3. 學校內控制度建置妥適，有助校內行政作業效率之提升。

4. 學校的行政e化及檔案建置與管理情形完善，使用便利。

5. 學校提供職員工表達意見機會與申訴管道，並能有效處理。

6. 學校工作環境符合性別平等精神。

7. 學校能尊重智慧財產權及維護個資安全。



問卷題目

02 校務經營績效與自我改善

8. 學校能建立財產管理制度，完整建置財產清冊並定期實施盤點。

9. 學校校務資訊平台能定期更新相關資訊。

10.
學校能積極蒐集互動關係人（師生、家長、校友、雇主、社會人士等）
之意見，作為校務經營之參考。

11. 學校能建立科/系所之自我評鑑機制，並定期辦理自我評鑑。

12.
學校能針對例行校務評鑑之改善建議執行進度建立控管機制，檢視各單
位改善情形。

13. 學校能建立專業特色，並積極強化校務發展能力。

14 學校各項行政運作，均能依照相關法規辦理。



簡報結束，謝謝聆聽


